


Από
 

την
 

01/07/09
 

λειτουργεί
 

επί
 

24ωρου
 

βάσεως
 

η
 

Γραμμή
 

Ενημέρωσης
 

& 
Υποστήριξης

 

1135
 

για
 

τη
 

νέα
 

γρίπη
 

Α
 

(Η1Ν1).
 

Από
 

τη
 

∆ευτέρα
 

30/11/2009 το
 1135 εξυπηρετεί

 

με
 

60 γραμμές
 

για
 

να
 

ανταποκριθεί
 

καλύτερα
 

στον
 

υπερβολικό
 φόρτο

 

της
 

περιόδου. 

Η
 

γραμμή
 

έχει
 

εξυπηρετήσει
 

έως
 

τις
 

13/01/2010
 

συνολικά
 

693.531
 

πολίτες. 

Από
 

τις
 

01/07/2009 έως
 

τις
 

15/11/2009 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

112.273 κλήσεις.

Από
 

τις
 

16/11/2009
 

έως
 

τις
 

29/11/2009 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

181.994
 

κλήσεις.

Από
 

τις
 

30/11/2009 έως
 

τις
 

13/12/2009 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

225.928 κλήσεις.

Από
 

τις
 

14/12/2009 έως
 

τις
 

03/01/2010 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

130.340 κλήσεις

Από
 

τις
 

04/01/2010 έως
 

τις
 

10/01/2010 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

28.797 κλήσεις.

Από
 

τις
 

11/01/2010 έως
 

τις
 

13/01/2010 η
 

γραμμή
 

δέχθηκε
 

14.199
 

κλήσεις.

Αναφορά
 

λειτουργίας
 13/01/2010



Από
 

τις
 

3/12/2009 το
 

1135 δέχεται
 

και
 

διαχειρίζεται
 

παράπονα
 

και
 

καταγγελίες
 πολιτών

 

για
 

κακή
 

λειτουργία
 

των
 

εμβολιαστικών
 

κέντρων. 

Το
 

1135 επικοινωνεί
 

για
 

κάθε
 

καταγγελία
 

ή
 

παράπονο
 

πολίτη
 

με
 

το
 εμβολιαστικό

 

κέντρο, του
 

εφιστά
 

την
 

προσοχή
 

στην
 

τήρηση
 

των
 

εγκυκλίων
 

και
 ενημερώνει

 

τον
 

πολίτη
 

για
 

το
 

τι
 

πρέπει
 

να
 

κάνει
 

και
 

τι
 

δικαιούται.

Μέχρι
 

τις
 

13/01/2010 το
 

1135 έχει
 

δεχθεί
 

171 καταγγελίες
 

πολιτών
 

και
 

έχει
 παρέμβει

 

ώστε
 

όλοι
 

να
 

εξυπηρετηθούν
 

την
 

επόμενη
 

ημέρα
 

από
 

τα
 εμβολιαστικά

 

κέντρα.

Παράλληλα
 

από
 

τις
 

7/12/2009 το
 

1135 δέχεται
 

τηλεφωνήματα
 

από
 

πολίτες
 

που
 λόγω

 

κινητικών
 

προβλημάτων
 

δεν
 

δύνανται
 

να
 

προσέλθουν
 

στα
 

εμβολιαστικά
 κέντρα. Συνολικά

 

έως
 

τις
 

13/01/2010 έχουν
 

ζητήσει
 

την
 

υπηρεσία
 

αυτή
 

1.797
 πολίτες.

Οι
 

πολίτες
 

αυτοί
 

εξυπηρετούνται
 

από
 

τη
 

∆ευτέρα
 

14/12/2009 από
 

τις
 

κινητές
 μονάδες

 

εμβολιασμού
 

του
 

ΚΕΕΛΠΝΟ.

Αναφορά
 

λειτουργίας
 13/01/2010



Κλήσεις
 

ανά
 

εβδομάδα
 από

 
τις

 
16/11/2009 έως

 
τις

 
10/01/2010

73.164
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Kλήσεις
 

ανά
 

ημέρα
 28/12/2009 έως

 
13/01/2010

4.968
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Από
 

τις
 

16/11/2009 ξεκίνησε
 

ο
 

εμβολιασμός
 

του
 

προσωπικού
 

υγείας
 

και
 

από
 

τις
 23/11/2009 ο

 

εμβολιασμός
 

των
 

ευπαθών
 

ομάδων
 

πληθσμού
 

και
 

από
 

τις
 1/12/2009 ο

 

εμβολιασμός
 

του
 

γενικού
 

πληθυσμού.

Στις
 

13/01/2010 λειτούργησαν
 

και
 

εμβολίασαν
 

συνολικά
 

495
 

μονάδες
 

υγείας
 (νοσοκομεία, κέντρα

 

υγείας, ιατρεία
 

ΙΚΑ
 

δημοτικά
 

και
 

νομαρχιακά
 

ιατρεία)

Έως
 

σήμερα
 

εμβολιάσθηκαν
 

συνολικά
 

362.347
 

άτομα

Από
 

την
 

καθημερινή
 

ενημέρωση
 

που
 

παίρνουμε
 

από
 

τα
 

εμβολιαστικά
 

κέντρα
 αναφέρθηκαν

 

ελάχιστα
 

περιστατικά
 

ελαφρών
 

συμπτωμάτων
 

(τοπικός
 

πόνος, 
τοπικά

 

εξανθήματα).

Η
 

διαδικασία
 

των
 

εμβολιασμών
 

παρακολουθείται
 

συστηματικά
 

σε
 

καθημερινή
 βάση

 

μέσω
 

καθημερινής
 

επικοινωνίας
 

με
 

όλα
 

τα
 

εμβολιαστικά
 

κέντρα
 

και
 συγκεντρώσης

 

όλων
 

των
 

στοιχείων
 

των
 

εμβολιασμών

Εμβολιασμός
 

γενικού
 

πληθυσμού



Εμβολιασμοί
 

ανά
 

εβδομάδα
 6/11/2009 έως

 
10/01/2010
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Εμβολιασμοί
 

ανά
 

ημέρα
 21/12/2000

 
έως

 
13/01/2010
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Εμβολιασμοί
 ανά

 
τύπο

 
εμβολιαστικού

 
κέντρου

 16/11/2009 έως
 

13/01/2010

224.620
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Εμβολιασμοί
 ανά

 
Υγειονομική

 
Περιφέρεια

 16/11/2009 έως
 

13/01/2010
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Ποσοστό
 

κάλυψης
 

γενικού
 

πληθυσμού
 ανά

 
Υγειονομική

 
Περιφέρεια

 έως
 

τις
 

13/01/2010
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